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Portail Client
' : ASaisieset suivide | 6 ®dé@t v anc e deeges

differentes demandes depuis un navigateur
internet

AConsuItation de tous ses documents : contrats,
rapports d 6i nt er vfactutes on s,

AStatistiques et indicateurs clés

En BackOffice
ARéception des demandes via Portaill Web ou

appel  téléphonigue et affectation aux ‘/
techniciens . Ajout de pieces jointes (plan,
descriptif technique, notice ddi nst a) | at

ARéception automatique  des rapports par
synchronisation des données .

AFacturation des éléments

EqUipeS terrain ARéception des demandes surla Tablette ou

le Smartphone
AHistorique des interventions surle site

ASaisie des élements de facturation(Temps
de M.O., fournitures, Frais)

ASaisie du rapport avec photos,
commentaires et signature du client

AEnvoi immédiat du rapport au client et a
| entreprise
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Enregistrement de la demande de SAV

. Fiche Appels

APPEL N° 000041
AEESIMMO SYNDIC

Code dient AGESIMMOOD . Cii CONTACT

1 H Nom
VI a a e I d u C I I e I It Raison sociale [0 L5l 0 76| domicile |01 3333 44 41
Fiénom Tél bureau ﬁ

Adiesse 71, Rue des Acacias Télporkable 06 33 33 44 44

E-mail

Asaisie de la demande  dans o 3

O ERP
COMTRAT - PR

O Domaine d'activité
_— e HAUTE 00
Date Contrat i I R i
Do i 10 G ] W08 Dl s e Doopicton T e
ccccccccccc 7 DESCRIPTIF
Fin Garantie 17 e

Chaudiére fait du bruit et parfois se bloque
TYPE INTERVENTION Disponible le 04/11/2019 Joumée
. . g - Type Irtervention
AAffectatlon et planification
APPELS
del 6i nt erswetea an't i

INTERVEMANT

Libellé abrégé : ‘Ehaud\éle fait du bruit et parfois se bloque. ‘

ey $2 BO Sllaecse

©6O¢  LSE BATIMAT 2019 9
S.AM demosalon@lse.fr
0600 ®

. .
e B Do s el NOUVELLE DEMANDS VI a P O rt al I We b
te de la na 04/1 17:24
Objet (* 2 bloque

X >

ALe client saisit lu-méme
; la demande

tmportance | |]]]

ALa demande arrive dans
, . le BackOffice, dans la
P Ce— g liste des demandes en
attente

Avousaffectezle technicienet planifiezsadateR QA y i S NIJ !

AVotre client visualise sur le Portail la date prévisionnelle
RQA y i S B¢ So/hiduteEhhicien
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e Affectation etsaisiede | 01 nt er ven

La demande est automatiqguement transmise
au technicien sur sa tablette ou smartphone

17:44 ) K o --- Bl 67%m

< QQ ‘1

Version TEL : 3.0.1.1

LSE Mobile SAV

. 1749 W@ @ - B F .l 66%
AIME Yannick ' =
Classé par——— (Filtre Date
o { Importance Toutes
@ 04/11/2019 Int N° W000041 00
\ i AGESIMMO SYNDIC
75000 PARIS
Interventions Devis 01.33.33.44.44 / 06.33.33.44.44
Chaudiére fait du bruit et parfois
™ se bloque
®J
i% 07/11/2019 IntN° W000029 00
— AGESIMMO SYNDIC
75005 PARIS
Clients Synchronisatic
Fuite au sous-sol
https://www.lse.fr/mentions-legales 07/11/2019 IntN° W000042 00
ACE VENDEE
11 (@) 4 85000 LA ROCHE SUR YON

02.51.08.99.00

Fuite sur robinet d'arret coin repas
— o
Aprés synchronisation, la
liste des interventions a

effectuer sdaf fi che
1l @) <
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e Saisiede | 01 nt e rpardentéchnizian

N

Saisie de tous les éléments de facturation

LRI ol il Mol Alnformations disponibles pour assister

le technicien dans son intervention

A Documents  (plans, notices
ddi nst adortraid etwm.n,

Intervt. = Fournit. Frais \Rapport Signat.

Intervt. TOTAL 136,05 . . . .
©9 A Historique des interventions
Nom AIME Yannick v Fact. Zea < .
wticle  ZBCODDDDD000 MO PLOMBERE- déja effectuées sursite,
Querits 980 B polm A Taux de TVA a appliquer,
I Réglement & récupérer
Temps passé 03:25
Du 04/11/2019 13:50
Au 04/11/2019 17:15
ASaisie des heures d 6 ar r ietvde
départ pour calculer le temps.
Possibilite de forcer le temps ou
TOTALALT. 13605 d o app !l ungfarfaitr
TOTAL T.V.A. 27,21
TOTALT.T.C. 163,26
e T | Asaisie des différentes pieces utilisées,

avec notion de facturable ou non.

Reglement sur place

s ASaisie des éventuels frais de
déplacements ou autres frais.
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e Saisiede | 01 nt e rpardentéchnimien

Ly -

Saisie des éléments «contractuels »

1753 d W8 @ - B .l 65% |

APossibiIité de prendre des photos
«Avant -Aprés »1 6 i nt erventic

Intervt. ~ Fournit. Frais Rapport\ Signat.

I > & ASaisie durapport ddi nterwvent.i

remplacement brileur
test ok

ASaisie possible de différents éléments
personnalisés . Ex Taux de Co 2 etc ...

' Etablir un devis > @ 17:54 G W O - % . 64% &

proposmon o ChaUdiéreI

Intervt. ~ Fournit. Frais | Rappon\ Signat.

Veuillez signer ci-dessous <>

Nom signataire
Grégoire Jérémie|

ASignature du client directement sSur la |commentairedusignataire > @
tablette avec son nom et son éventuel RAS
commentaire

AlLe rapport synthétique ou complet est o . I "
envoyé sur la boite mail du client et
stocké dans la GED du back office [ @ <
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Accueil

e Récupérer et Facturer | 0i nt er veni

En BackOffice

Dés la synchronisation effectuée, tous les éléments de
| i nt e rsontantegistés dans| 6 ERP

Vous savez en temps réel si
| 6i nt e raveee reffectiea .

Plusobligé d 6 at t denretauredes
bons, (parfois perdus..) pour
facturer !

La facture peut étre établie, avec
les prix : s R

ADe la bibliothéque

ANégociés avec le  client
(bordereaux)

Via Portail Web

Le client visualise 7j/7 et
24h/241 6 ®d @dv ancer
de toutes ses demandes .

Il dispose d 0 u rplanning
visuel des interventions a
venir ou déja réalisées

Il peut télécharger
ALes rapports d 0i nt er v e&ﬁbni 00 sescontrats

ALes factures associées AAutres documents

Il visualise graphiquement les principaux indicateurs clés
nombre de demandes par mois, par site etc é
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