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• Réception des demandes via Portail Web ou
appel téléphonique et affectation aux
techniciens. Ajout de pièces jointes (plan,
descriptif technique, notice d’installation ..)

• Réception automatique des rapports par
synchronisation des données.

• Facturation des éléments

Equipes terrain • Réception des demandes sur la Tablette ou
le Smartphone

• Historique des interventions sur le site

• Saisie des éléments de facturation(Temps
de M.O., fournitures, Frais)

• Saisie du rapport avec photos,
commentaires et signature du client

• Envoi immédiat du rapport au client et à
l’entreprise

En BackOffice

Portail Client
• Saisies et suivi de l’état d’avancement de ses
différentes demandes depuis un navigateur
internet

• Consultation de tous ses documents : contrats,
rapports d’interventions, factures

• Statistiques et indicateurs clés

La solution digitale pour le SAV
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1 Enregistrement de la demande de SAV

• Saisie de la demande dans
l’ERP

• Affectation et planification
de l’intervenant sur site

Via appel du client

• Le client saisit lui-même
la demande

• La demande arrive dans
le BackOffice, dans la
liste des demandes en
attente

Via Portail Web

• Vous affectez le technicien et planifiez sa date d’intervention

• Votre client visualise sur le Portail la date prévisionnelle
d’intervention et le nom du technicien.
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2 Affectation et saisie de l’intervention

La demande est automatiquement transmise

au technicien sur sa tablette ou smartphone

Après synchronisation, la
liste des interventions à
effectuer s’affiche.
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2 Saisie de l’intervention par le technicien

Saisie de tous les éléments de facturation

• Informations disponibles pour assister
le technicien dans son intervention :

• Documents (plans, notices
d’installation, contrats etc ..)

• Historique des interventions
déjà effectuées sur site,

• Taux de TVA à appliquer,
Règlement à récupérer

• Saisie des heures d’arrivée et de
départ pour calculer le temps.
Possibilité de forcer le temps ou
d’appliquer un forfait

• Saisie des différentes pièces utilisées,
avec notion de facturable ou non.

• Saisie des éventuels frais de
déplacements ou autres frais.
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Saisie des éléments « contractuels »

• Possibilité de prendre des photos
« Avant-Après » l’intervention

• Saisie du rapport d’intervention.

• Saisie possible de différents éléments
personnalisés. Ex: Taux de Co2 etc...

• Signature du client directement sur la
tablette avec son nom et son éventuel
commentaire.

• Le rapport synthétique ou complet est
envoyé sur la boite mail du client et
stocké dans la GED du back office
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3 Récupérer et Facturer l’intervention

En BackOffice
Dès la synchronisation effectuée, tous les éléments de
l’intervention sont enregistrés dans l’ERP.

Vous savez en temps réel si
l’intervention a été effectuée.

Plus obligé d’attendre le retour des
bons, (parfois perdus..) pour
facturer !

La facture peut être établie, avec
les prix :

• De la bibliothèque
• Négociés avec le client
(bordereaux)

La solution digitale pour le SAV

Le client visualise 7j/7 et
24h/24 l’état d’avancement
de toutes ses demandes.

Via Portail Web

Il peut télécharger :

• Les rapports d’interventions
• Les factures associées

• Son ou ses contrats
• Autres documents

Il visualise graphiquement les principaux indicateurs clés :
nombre de demandes par mois, par site etc…

Il dispose d’un planning
visuel des interventions à
venir ou déjà réalisées

LSEGROUP.pptx
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Mobilité SAV e tend

LA SOLUTION 100% GAGNANTE

Grâce à l'orientation digitale de la solution, l'entreprise gagne sur
tous les fronts :

Gains en productivité sur le Terrain

Les techniciens n’ont plus besoin de se déplacer tous les jours au
bureau

• Il reçoivent la liste des interventions à effectuer directement
sur leur tablette ou leur smartphone et n’ont plus à ramener
les bons.

Gain de temps, de coûts de déplacement et de fabrication de
carnets de bons

• Information en temps réel si l’intervention a été effectuée ou
non et pas de perte de temps à déchiffrer les bons papiers…
ou à les chercher… Gain en trésorerie

• Pas de saisie si l’entreprise propose à ses clients le portail WEB :
Juste à planifier et à affecter l’intervention.Gain de temps

Gains en productivité au Bureau

Gain en image de marque

Grâce à la transparence et la réactivité qu'offre la solution LSE SAV
eXtend, l'entreprise fidélise ses clients et séduit ses prospects grâce à
l'aspect novateur de la solution qui montre le dynamisme de
l'entreprise.
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Contactez nous pour en savoir plus

 01.55.12.57.77
Appels centralisés


